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Ⅱ-5 コンタクト状況の確認 
 

本編では、コンタクト状況の確認について説明します。 
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Ⅱ-5 コンタクト状況の確認 
 

コンタクトとは、このシステム内で行われる求職者、求人施設、ナースセンターのや

り取りの総称です。 

コンタクトには、システムを介した求職者、求人施設間の問い合わせや応募、ナー

スセンターを介した問い合わせや応募、求人施設からのメッセージにかかわるすべて

のやり取りが含まれます。 

 

Ⅱ-5.1 活動状況の確認 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [求職者ポータルトップ]画面の「コンタクト」をクリックします。 

 

 問合せに対する返信や応募の結果、メッセージなどを受信すると、「コンタクト」に 

マークが表示されます。 

 

  

クリック 
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2. [コンタクト一覧]画面が表示されます。 

3. 一覧を絞り込む場合は、検索したい条件を入力して、検索ボタンをクリックしま

す。 

 

 

クリック 
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検索条件項目の設定内容は次表のとおりです。 

 

＜項目説明＞  

検索条件項目 設定内容 

種別 

種別を以下より選択して検索します。 

・直接問合せ 

・紹介問合せ 

・NC問合せ 

・システム応募 

・紹介応募 

・メッセージ 

相手先名 
求人施設名またはナースセンター名（一部

可）を入力して検索します。 

求人票番号 求人票番号を入力して検索します。 

最終送受信日付 

最終送受信日付を西暦で入力して検索しま

す。 

【半角数字】 

状態 

状態を以下より選択して検索します。 

・受信 

・送信 

・保留 

・求人施設保留 

・NC保留 

・採用 

・採用見送り 

・取消 

・辞退 

・求人施設完了 

・NC完了 

・完了 
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4. 検索条件に一致する[コンタクト一覧]が表示されます。 
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Ⅱ-5.2 求職者の問合せと応募 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 求職者の問合せ、応募に関するコンタクトの「種別」および「状態」は次表のとお

りです。 

 

 応募の詳細については、「Ⅱ-4 求人情報の検索から応募」を参照してください。 

ナースセンター問合せの詳細については、「Ⅱ-6 お問い合わせ」を参照してくだ

さい。 

 

 

  

種別 状態 
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＜問合せの種別と状態説明＞ 

問合せ 

の種別 

求職者 

の状態表示 
説  明 

NC 

問合せ 

送信 
ナースセンター問合せに対し、ナースセンター担

当者が未返信の状態です。 

NC完了 
ナースセンター問合せに対し、ナースセンター担

当者が返信した状態です。 

NC保留 ナースセンター担当者側で保留にした状態です。 

直接問合せ 

送信 
求人問合せに対して、求人施設が受信して未返信

の状態です。 

受信 
直接問合せに対して、求職者が受信して未返信の

状態です。 

完了 
直接問合せに対して、求職者が問合せを完了させ

た状態です。 

求人施設完了 
直接問合せに対して、求人施設が問合せを完了さ

せた状態です。 

保留 求職者側で保留にした状態です。 

求人施設保留 求人施設側で保留にした状態です。 

紹介問合せ 

送信 
紹介問合せに対して、ナースセンター担当者が受

信して未返信の状態です。 

受信 
紹介問合せに対して、求職者が受信して未返信の

状態です。 

完了 
紹介問合せに対して、求職者が問合せを完了させ

た状態です。 

NC完了 
紹介問合せに対して、ナースセンター担当者が問

合せを完了させた状態です。 

保留 求職者側で保留にした状態です。 

NC保留 ナースセンター担当者側で保留にした状態です。 
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＜応募の種別と状態説明＞ 

応募 

の種別 

求職者 

の状態表示 
説  明 

システム応

募 

または 

紹介応募 

送信 
システム応募／紹介応募に対して、求人施設／ナ

ースセンター担当者が未返信の状態です。 

受信 
システム応募／紹介応募に対して、求職者が未返

信の状態です。 

保留 求職者側で保留にした状態です。 

求人施設保留 
システム応募に対して、求人施設側で保留 にし

た状態です。 

NC保留 
紹介応募に対して、ナースセンター担当者側で保

留にした状態です。 

採用 採用確定し、求人施設が採用実行した状態です。 

採用見送り 
採用見送りとなり、求人施設が採用見送り実行し

た状態です。 

取消 求職者による応募を取消にした状態です。 

辞退 求職者が採用決定後に辞退した状態です。 
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Ⅱ-5.2.1 ナースセンターへ「紹介問合せ」をした場合 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [コンタクト一覧] 画面で種別が「紹介問合せ」の「タイトル」をクリックします。 

2. 紹介問合せの[コンタクト履歴]画面が表示されます。 

 

 「状態」により、[コンタクト履歴]の画面が異なります。 

 

 

 

紹介問合せ 

クリック 
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（１）状態： 「送信」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 送信内容を確認できます。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

 

 

 

  

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示され、問合せが完了し、[コンタクト一覧]画

面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

クリック 

クリック 
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（２）状態： 「受信」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. 問合せの返信を保留にしたい場合は、問合せの返信を保留するボタンをクリッ

クします。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

  

クリック 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

問合せの返信を保留するボタンをクリックした場合、[コンタクト一覧]画面の「状

態」が「保留」に変わります。 

問合せを完了するボタンをクリックした場合、問合せが完了し、[コンタクト一覧]

画面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

  

クリック 

クリック 
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6. [コンタクト履歴] 画面で紹介応募するボタンをクリックすると、[求人応募]画面

が表示され、応募ができます。 

 詳細は、「Ⅱ-4 求人情報の検索から応募」を参照してください。 

 

 
 

7. 再度、問合せをしたい場合、「送信内容」を入力し、確認ボタンをクリックします。 

 

入力 

クリック 

クリック 
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8. [コンタクト返信確認]画面が表示されますので、返信するボタンをクリックします。 

 

 

 

 

9. [コンタクト返信完了]画面が表示され、返信が完了します。 

10. [コンタクト一覧]画面の「状態」が「送信」に変わります。 

11. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

クリック 

クリック 
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（３）状態： 「完了」、「NC完了」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. コンタクトの履歴を確認できます。 

2. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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（４）状態： 「保留」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. 問合せの保留を解除したい場合は、問合せの保留を解除するボタンをクリック

します。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

 

 

  

クリック 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

問合せの保留を解除するボタンをクリックした場合、[コンタクト一覧]画面の「状

態」が「受信」に変わり、保留状態が解除され、返信ができるようになります。 

問合せを完了するボタンをクリックした場合、問合せが完了し、[コンタクト一覧]

画面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

  

クリック 

クリック 
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6. [コンタクト履歴] 画面で紹介応募するボタンをクリックすると、[求人応募]画面

が表示され、応募ができます。 

 詳細は、「Ⅱ-4 求人情報の検索から応募」を参照してください。 

 

 

 

クリック 
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（5）状態： 「ナースセンター保留」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 問合せを完了するボタンをクリックすると、問合せが完了し、[コンタクト一覧]画

面の「状態」が「完了」に変わります。 

 

 ボタンクリック後の画面については、「（１）状態：「送信」の時」を参照してください。 

 

  

クリック 
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Ⅱ-5.2.2 求人施設へ「直接問合せ」をした場合 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [コンタクト一覧]画面で種別が「直接問合せ」の「タイトル」をクリックします。 

 

 「状態」により、[コンタクト履歴]の画面が異なります。 

直接問合せ 

クリック 



 

2025/03/26 

Ⅱ-5 コンタクト状況の確認 

Ⅱ-5-22 

（１）状態：「送信」、「求人施設保留」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. 直接問合せの[コンタクト履歴]画面が表示され、送信内容を確認できます。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

 

 
 

3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

クリック 

クリック 
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4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示され、状態変更が完了し、[コンタクト一覧]

画面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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（２）状態：「受信」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 問合せの返信を保留にしたい場合は、問合せの返信を保留するボタンをクリッ

クします。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

 

 

  

クリック 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示さます。 

問合せの返信を保留するボタンをクリックした場合、コンタクト一覧の「状態」が

「保留」に変わります。 

問合せを完了するボタンをクリックした場合、問合せが完了し、[コンタクト一覧]

画面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

  

クリック 

クリック 



 

2025/03/26 

Ⅱ-5 コンタクト状況の確認 

Ⅱ-5-26 

 

 

6. 再度、問合せをしたい場合には、「返信内容」を入力して確認ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

7. [コンタクト返信確認]画面が表示されますので、返信するボタンをクリックします。 

 

入力 

クリック 

クリック 
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8. [コンタクト返信完了]画面が表示され、返信が完了し、[コンタクト一覧]画面の

「状態」が「送信」に変わります。 

9. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

クリック 
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(3)状態：「保留」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. 問合せの保留を解除したい場合は、問合せの保留を解除するボタンをクリック

します。 

2. 問合せを完了したい場合は、問合せを完了するボタンをクリックします。 

 

 

  

クリック 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

問合せの保留を解除するボタンをクリックした場合、[コンタクト一覧]画面の「状

態」が「受信」に変わり、保留状態が解除され、返信ができるようになります。 

問合せを完了するボタンをクリックした場合、問合せが完了し、[コンタクト一覧]

画面の「状態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

クリック 

クリック 
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（４）状態：「完了」、「求人施設完了」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. コンタクトの履歴を確認できます。 

2. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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Ⅱ-5.2.3 システムから「直接応募」またはナースセンタ

ーからの「紹介応募」をした場合 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [コンタクト一覧]画面で種別が「システム応募」または「紹介応募」の「タイトル」を

クリックします。 

2. 「システム応募」または「紹介応募」の[コンタクト履歴]画面が表示されます。 

 

 「状態」により、[コンタクト履歴]の画面が異なります。 

 

 

システム応募 

紹介応募 

クリック 

クリック 
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(1)状態：「送信」、「求人施設保留」、「ナースセンター保

留」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 送信履歴が表示されます。 

2. 応募を取り消したい場合は、応募を取り消すボタンをクリックします。 

 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

4. 応募が取り消され、[コンタクト一覧]画面の「状態」が「取消」に変わります。 

 

クリック 
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Ⅱ-5-34 

（２）状態：「受信」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 受信内容が表示されます。 

2. 返信を保留にしたい場合は、応募の返信を保留するボタンをクリックします。 

3. 応募を取り消したい場合は、応募を取り消すボタンをクリックします。 

 

 

 

4.  [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリック

します。  

クリック 

クリック 

クリック 
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5. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます（上図は応募の返信を保留する

ボタンをクリックした例ですが、応募を取り消すボタンをクリックした場合でも、ほ

ぼ同様の画面、手順となります）。 

6. [コンタクト一覧]画面の「状態」が「保留」（応募を取り消すボタンをクリックした場

合「取消」）に変更されます。 

7. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

 
 

8. 返信をしたい場合、「返信内容」を入力し、確認ボタンをクリックします。 

入力 

クリック 

クリック 
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9. [コンタクト返信確認]画面が表示されますので、返信するボタンをクリックします。 

 

 

 

10. [コンタクト返信完了]画面が表示されます。 

11. 返信が完了し、[コンタクト一覧]画面の「状態」が「送信」に変わります。 

12. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

クリック 

クリック 
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（3）状態：「保留」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. コンタクト履歴が表示されます。 

2. 応募の保留を解除したい場合は、応募の保留を解除するボタンをクリックします。 

3. 応募を取り消したい場合は、応募を取り消すボタンをクリックします。 

 

 

  

クリック 

クリック 



 

2025/03/26 

Ⅱ-5 コンタクト状況の確認 

Ⅱ-5-38 

 

 

4. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

5. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

応募の保留を解除するボタンをクリックした場合、[コンタクト一覧]画面の「状態」

が「受信」に変更され、返信ができるようになります。 

応募を取り消すボタンをクリックした場合、[コンタクト一覧]画面の「状態」が「取

消」に変更されます。 

6. コンタクト履歴へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト履歴]画面に戻ります。 

 

 

クリック 

クリック 
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（4）状態：「採用」、「採用取消」、「取消」の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. コンタクトの履歴を確認できます。 

2. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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Ⅱ-5.2.4 NC 問合せ 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [コンタクト一覧]画面で「種別」が｢NC問合せ」の「タイトル」をクリックします。 

 

 

 

2. NC問合せの[コンタクト履歴]画面が表示され、履歴を参照できます。 

3. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

NC 問合せ 

クリック 

クリック 
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Ⅱ-5.3 求人施設からのメッセージ 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 求人施設からのメッセージの「種別」および「状態」は次表のとおりです。 

 

種別 
求職者 

の状態表示 
説  明 

メッセージ 

受信 メッセージを、求職者が受信した状態です。 

送信 
メッセージに対し、求職者が送信した状態で

す。 

完了 求職者がメッセージを、完了させた状態です。 

求人施設完了 
求人施設がメッセージを、完了させた状態で

す。 

保留 求職者側で保留にした状態です。 

求人施設保留 求人施設側で保留にした状態です。 

 

 求人施設からのメッセージを受信できる条件は、求職者がプロフィール編集の「就
職活動状況」で「就職活動をしている。」を選択していること。かつ、「求職者情報

公開」で「希望する」を選択していること。 

 

状態 
種別 
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2. [コンタクト一覧]画面で種別が「メッセージ」の「タイトル」をクリックします。 

3. [コンタクト履歴]画面が表示されます。 

 

 「状態」により、[コンタクト履歴]の画面が異なります。 

メッセージ 

クリック 
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（１）状態：「受信」 の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. メッセージの返信を保留したい場合は、メッセージの返信を保留するボタンをク

リックします。 

2. メッセージを完了したい場合は、メッセージを完了するボタンをクリックします。 

 

 
 

3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

クリック 

クリック 

クリック 
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4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示され状態変更が完了します。 

メッセージの返信を保留するボタンをクリックした場合は、［コンタクト一覧］画面

の「状態」が「保留」に変わります。 

メッセージを完了するボタンをクリックした場合は、［コンタクト一覧］画面の「状

態」が「完了」に変わります。 

5. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

  

クリック 
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6. 返信を送信したい場合は、「返信内容」を入力して確認ボタンをクリックします。 

 

 

 

7. [コンタクト返信確認]画面が表示されますので、返信するボタンをクリックします。 

8. メッセージが返信され、[コンタクト一覧]画面の「状態」が「送信」に変わります。 

 

 

クリック 

クリック 

入力 
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（２）状態：「保留」 の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. メッセージの保留を解除したい場合は、メッセージの保留を解除するボタンをク

リックします。 

2. メッセージを完了したい場合は、メッセージを完了するボタンをクリックします。 

 

 
 

クリック 

クリック 

クリック 
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3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

メッセージの保留を解除するボタンをクリックした場合は、保留状態が解除され、

問合せができるようになります。 

[コンタクト一覧]画面の「状態」は「受信」に変わります。 

5. メッセージを完了するボタンをクリックした場合は、 メッセージが完了になり、[コ

ンタクト一覧]画面の「状態」が「完了」に変わります。 

6. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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(3)状態：「送信」、「求人施設保留」の時 

 

 

＜操作説明＞ 

1. 送信内容が表示されます。 

2. メッセージを完了したい場合は、メッセージを完了するボタンをクリックします。 

 

 

 

3. [コンタクト状態変更確認]画面が表示されますので、確定するボタンをクリックし

クリック 

クリック 
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ます。 

 

 

 

4. [コンタクト状態変更完了]画面が表示されます。 

5. [コンタクト一覧]画面の「状態」が「完了」に変わります。 

6. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

 

クリック 
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（４）状態：「完了」、「求人施設完了」の時 

 
 

＜操作説明＞ 

1. コンタクトの履歴が表示されます。 

2. コンタクト一覧へ戻るボタンをクリックすると、[コンタクト一覧]画面に戻ります。 

 

クリック 
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Ⅱ-5.4 求人票の確認 

 

 

＜操作説明＞ 

1. [コンタクト一覧]画面で種別が「紹介応募」「システム応募」の「タイトル」をクリック

します。 

 

 

 

2. [コンタクト履歴]画面が表示されます。 

クリック 

クリック 

クリック 
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「最新の求人票」の「求人票表示」をクリックすると、[求人情報]画面が表示され

ます。（最新の求人票情報が表示されます） 
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3. 「応募時点の求人票」の「求人票表示」をクリックすると、[求人票]画面が別画面

で表示されます。（応募時点の求人票情報が表示されます） 

※「応募時点の求人票」は、応募している場合のみ表示されます。 

 

 

 

4. このページを印刷するボタンをクリックすると、印刷する事が出来ます。 

5. 閉じるボタンをクリックすると、画面を閉じます。 

 

 

 

クリック 


